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Une réouverture progressive des salons dès le 11 mai
Considérés comme un service “non essentiel”, les salons de coiffure ont fermé leurs portes depuis le début
du confinement. Hier, le président Emmanuel Macron a laissé entendre qu'après la fin du confinement établie
pour le moment au 11 mai, une reprise partielle et progressive de l'activité du pays, et sous conditions, serait
possible.

Interrogé ce mardi 14 avril sur France Inter sur la possible réouverture, entre autres, des salons de coiffure,
le ministre de l'Intérieur Christophe Castaner a confirmé que “l'objectif est d'élargir la réouverture de tous
les magasins au-delà de l'alimentaire.” Et de poursuivre, "Nous allons exclure les restaurants et les cafés,
qui sont des lieux de forte promiscuité”. Mais s'agissant des coiffeurs et fleuristes, “l'objectif est que ces
commerces-là puissent être ouverts”.
Conditionnée à l'évolution de la pandémie en France, la réouverture des salons de coiffure pourrait donc se
faire progressivement. Mais sous certaines conditions sanitaires précise le Ministre de l'intérieur : “On doit
travailler avec chacun pour une réouverture en respectant les règles sanitaires”, indique encore l'entourage
du ministre.
“Nous sommes en attente de confirmations et de détails”, a indiqué, quant à lui, Luc Héry du Conseil
national des entreprises de coiffure (CNEC), pour qui la question d'une réouverture au 11 mai demeure
“prématurée” tant que les garanties de sécurité pour les professionnels et la clientèle n'auront pas été arrêtées.
Pour répondre à ce défi, “le déconfinement devra répondre à des règles d'accompagnement sanitaires et
économiques en coordination avec les partenaires sociaux de la branche”, précise le secrétaire général du
CNEC. Qui met en garde contre toute précipitation: 11 mai ou pas, “On pourra rouvrir à partir du moment où
on aura des fiches sanitaires précises qui sont en cours d'élaboration."
Le métier de coiffeur qui induit une proximité physique avec la clientèle est en effet difficilement conciliable
avec les consignes de distanciation sociale qui devraient être maintenues bien au-delà du 11 mai.

Tous droits réservés à l'éditeur COIFFURE 340484568
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Trois secteurs prêts à rouvrir
Depuis l'annonce d'un déconûnement progressif et sous conditions, le 11 mai, les fédérations et enseignes
du commerce s'activent pour définir et garantir les mesures sanitaires nécessaires à la réouverture

des magasins. Comment se préparent les parfumeries, les instituts-spas et les salons de coiffure ?

Les enseignes membres de la FFPS,
Fédération française de la parfu

merie sélective, se sont réunies
mercredi 22 avril pour fixer les

bonnes pratiques que les responsables

de magasins et les conseillères de beauté

devront appliquer pour leur sécurité et

celle des clients. L’ensemble du personnel
devra impérativement porter un masque et

des gants. Du gel hydroalcoolique sera mis

à la disposition dans les points de vente.
Les mesures propres au métier de la

parfumerie...
Les testeurs des parfums ne pourront

être touchés que par les conseillères équi

pées de gants. En aucun cas, le client,
même après s’être frotté les mains avec

du gel hydroalcoolique, ne pourra saisir

les flacons. Ces derniers seront désinfec

tés quotidiennement.
Il en sera de même pour les testeurs

de maquillage. La
cliente devra deman

der à la conseillère

de lui appliquer un

rouge à lèvres ou un

fond de teint. L’appli
cation se fera sur le

dos de la main de

la cliente, systéma
tiquement avec un

accessoire (pinceau)

désinfecté après

chaque utilisation. La
procédure à suivre

sera identique pour

tester les soins.
« La FFPS va for

maliser des bonnes

pratiques. Nous pro
poserons des affiches

que les enseignes

pourront personna

liser pour informer

leurs clients, pré

cise William Koe-

berlé, président de

la FFPS. Ce guide de bonnes pratiques
sera transmis à la DGF (direction géné

rale des Entreprises), dans le cadre de
la préparation par Monsieur Castex du

plan de déconfinement pour le 11 mai. »

...aux instituts et aux coiffeurs
Les instituts et les salons de coiffure dont

le métier est de toucher le client réflé

chissent eux aussi à l’adaptation de leurs

prestations de service. « Nous avons mis
en place sous l’égide de l’AFNOR une

commission pour adapter au contexte de

crise sanitaire, la partie hygiène-sécu
rité de notre norme AFNOR en cours de

réactualisation, annonce Régine Ferrère,
présidente de la Confédération nationale

de l’esthétique et parfumerie, CNEP. Nous
mettrons autour de la table des discus

sions les fabricants de cosmétiques et de

matériels, les grands acteurs de la fran

chise en instituts-spas et embellissement

des ongles et du regard, les indépendants,

l’INC, des médecins esthétiques, des infec
tiologues et des spécialistes de la qualité

de l’air et de la désinfection des surfaces

pour des mesures réalisables très rapi

dement avec l’accord de nos tutelles

DGCCRF, DGE, DGS. Car l’hygiène-sécu-
rité sera le premier message qualité que

nous enverrons aux consommateurs et

l’assurance d’avoir l’autorisation de

réouverture après le 11 mai. »
Quel Français n’a pas hâte de retourner

chez son coiffeur, dès la fin du confi
nement ! Pendant les deux mois de fer

meture, le secteur qui réalise un chiffre
d’affaires annuel d’environ 6 Md€ a perdu

1 Md€, selon l’UNEC, Union nationale des

entreprises de coiffure. « Nous attendons

le retour des ministères de l’Économie,
du Travail et de la Santé sur les fiches

métiers coiffeurs avec les bonnes pra

tiques à suivre par les coiffeurs exerçant

en salons ou à domicile », déclare Chris

tophe Doré, 1er vice-président de l’UNEC
qui compte sur un dispositif « applicable

avec suffisamment de flexibilité pour ne

pas mettre en péril l’économie très fragi

lisée du secteur. Si les coiffeurs ont trop
de restrictions comme l’obligation d’avoir

du matériel trop onéreux, ou d’accueil

lir un nombre trop limité de clients, ils

ne tiendront pas financièrement. Nous
avons proposé des amplitudes horaires

d’ouverture plus larges pour éviter d’avoir

trop de clients en même temps. » Pour

l’UNEC, il s’agit de repenser le métier.
« Des gestes habituels comme la prise

du vestiaire à l’arrivée et au départ de la

cliente, toucher le cheveu ne seront plus

anodins, détaille Christophe Doré. Nous
devrons appréhender ce métier différem

ment pour protéger la santé de chacun.

À l’UNEC, nous parlons en connaissance
de cause puisque nous avons été frappés

de plein fouet par le Covid-19 avec la

perte de notre président Bernard Stalter,

le 13 avril. » 
maryline le theuf

Avec l'implication des fédérations
professionnelles pour réussir

William Koeberlé, président de la Fédération française

de la parfumerie sélective, FFPS
ÉÊ

 Le guide de bonnes pratiques sera transmis à

    la DGE, dans le cadre de la préparation par

M. Castex du plan de déconfinement pour le 11 mai.

Régine Ferrère, présidente de la Confédération nationale

de l'esthétique et parfumerie, Cnep
ÊÊ

 Nous allons convoquer une commission pour

® ® travailler sur la partie hygiène-sécurité de

notre norme AFNOR en cours de réactualisation.

Christophe Doré, 1er vice-président de l'Union nationale

des entreprises de coiffure, UNEC
ÈÊ

 Si les coiffeurs ont trop de restrictions

® B comme l'obligation d’avoir du matériel trop

onéreux, ou d'accueillir un nombre trop limité

de clients, ils ne tiendront pas financièrement.
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Deux-Sèvres
Préparatifs pour la reprise des

indépendants en Deux-Sèvres.- En
Deux-Sèvres, l'Union nationale des
entreprises de coiffure (350 salons et
150 coiffeurs à domicile) et la
Confédération nationale des instituts de
beauté (91 salons) participent à la
rédaction de fiches métier en vue de la

reprise. L'Union des entreprises de
proximité 79 prévoit une reprise très

diverse après le 11 mai, entre les
boulangers et les traiteurs, dans le
bâtiment et s'inquiète du sort des

apprentis. Les professions libérales
(avocats, dentistes...) s'organisent via
leurs ordres professionnels, restent les
hôtels, cafés, restaurants et
discothèques pour qui la situation est
plus incertaine dans l'attente de
l'annonce de nouvelles mesures du

gouvernement. (NR79 25/04 p.2, C079
25/04 p.3)
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CORONAVIRUS

Les coiffeurs reprendront leurs ciseaux le limai

Franck Provost estime à 100 millions d’euros le coût de la fermeture de ses salons durant deux mois

J - 15. Partout en France, les
coiffeurs comptent les jours

avant de retrouver leurs

clients. Franck Provost, prési
dent du Conseil national des en

treprises de coiffure, a envoyé «la
fiche de travail» pour la reprise

d’activité du secteur au ministère

du travail, jeudi 23 avril, pour vali

dation, quelques heures après
avoir obtenu l’aval des partenaires

sociaux. Les salons devraient
ouvrir leurs portes à partir du

lundi limai, près de deux mois
après leur fermeture dans le cadre

des mesures de confinement

adoptées en France pour lutter

contre la propagation du Covid-19.
Etabli avec l'Union nationale

des entreprises de coiffure, autre

organisation patronale, et la mu

tuelle du secteur, Aésio, le plan de
réouverture impose des «règles

strictes pour protéger le personnel

et la clientèle», explique celui qui
a fondé Provalliance et exploite

3500 salons sous différentes en

seignes. A partir du 11 mai, un coif
feur en activité devra être équipé

de masque et de lunettes ou d’une

visière en plastique transparent

qui couvre son visage ; le barbier,

qui, lors d’une coupe, est très ex
posé au souffle de son client et

donc aux postillons, devra porter

un masque et une visière. Chaque
coiffeur devra asseoir son client à

plus d’un mètre d’un autre. Même

règle lors du shampooing.

Nouvelles pratiques capillaires

Le client devra être équipé d'un

masque, dès son entrée dans le sa

lon et tout au long de la prestation.
«Il devra porter un modèle à élasti

ques qu’on enfile sur les oreilles, si
non le coiffeur ne peut pas tra

vailler sa chevelure», précise

M. Provost. Le salon pourrait le lui

fournir. Mais il serait « préférable »
que le client soit équipé de son

propre masque. Il devra aussi se la
ver les mains ou se les désinfecter

à l’aide d’un gel hydroalcoolique.

Pour des raisons d’hygiène, le sa
lon lui fournira un peignoir lavé à

30 degrés et séché au sèche-linge

ou une blouse à usage unique qui

sera jeté après la prestation. Les gé
rants n’auront pas l'obligation de

mettre en place un filtrage, pour
soumettre à un quota le nombre

de clients présents dans le salon,
contrairement à ce qui s'est im

posé dans les grandes surfaces ali

mentaires. « C’est trop compliqué »,

juge M. Provost, en évoquant la
surface de ses établissements qui

peut varier d’une dizaine de mè

tres carrés à plusieurs centaines.
Ces nouvelles méthodes d’accueil

et de travail en salon devraient

avoir une incidence sur le coût

d'exploitation. «De 2 à 3 euros par

client», estime M. Provost, qui,

pour l’heure, dit ne « rien avoir dé
cidé» sur une éventuelle augmen

tation de ses tarifs.

Dans ces conditions, les clients

reviendront-ils ? « C’est l’inconnu»,

reconnaît le patron. Mais, à l'en

croire, il y a urgence à autoriser

l'ouverture des salons en France.

Déjà, le travail au noir, qui lamine

ce secteur, a repris. Plusieurs pro
fessionnels exercent leur activité

de manière clandestine. A Mont

pellier, mi-avril, la police a verba

lisé un coiffeur qui, rideau tiré, re

cevait sa clientèle dans son établis-
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sement du centre-ville. L'urgence

est surtout financière. Car la fer
meture des établissements a mis

«leur trésorerie à plat», dit-il. La

France en compte plus de 63 000.
«Les plus petits auront du mal à se

relever» de l’absence de recettes

depuis le 17 mars, juge M. Provost,
en estimant que rares sont les en

trepreneurs de la coiffure à obte

nir des prêts garantis par l’Etat.

Pour soutenir ses franchisés, Pro-
valliance a décidé d’annuler pour

deux mois les royalties dues par

ces derniers.

L’Oréal, dont les ventes de pro
duits capillaires aux profession

nels ont chuté de 10,5 % au pre

mier trimestre, a aussi annoncé
des mesures d’aides aux salons en

gelant les créances de 11000 d’en

tre eux dans l’Hexagone. «Nos

charges continuent de courir. No

tamment les loyers qui, pour la pé

riode de ces deux mois, s’élèvent à

g millions d’euros. Nous n’en avons
pas obtenu l’annulation dans les

centres commerciaux», ajoute

M. Provost, en chiffrant le manque
à gagner dû à la crise du Coronavi

rus «à 100 millions d’euros» pour

le groupe dont l’activité s'est éta

blie à 1,5 milliard d’euros en 2019.
Reste aussi à savoir si le person

nel des salons est prêt à cette re

prise et ces conditions de travail.

M. Provost le croit. «Les coiffeurs
en ont ras le bol de ne pas tra

vailler», jure-t-il. Et, sans doute,

doivent-ils réagir aux nouvelles

pratiques capillaires adoptées de

puis le début du confinement : les

Français sont de plus en plus nom

breux à se tondre les cheveux ou à

les teindre seuls, à l’aide de pro
duits achetés en grandes et

moyennes surfaces. Les ventes de

teintures «font un carton, avec une

hausse de33 % », note Emily Mayer,

responsable d’études chez IRI.

A force, ce comportement pour
rait devenir une habitude et assé

cher l’activité des salons. Une en
quête d’opinion menée par l’insti

tut de sondage Harris devrait ce

pendant leur donner du cœur à

l’ouvrage : 59 % des Français disent

vouloir se rendre chez le coiffeur

dans la semaine du 11 mai.  
JULIETTE GARNIER
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Shampoing à la maison, protection, distanciation... À quoi
ressemblera la réouverture des salons de coiffure dans le Var?
Nathalie d'Hulst, vice-présidente du syndicat Unec Var, explore quelques pistes pour l'après-11 mai.
Avec des mesures de protection spécifiques et, peut-être, une augmentation des prix.

Coiffeuse depuis trente ans, Nathalie d'Hulst connaît son métier, sa "seconde famille", sur le bout de ses
ciseaux. Elle appréhende, comme tous les autres professionnels, les conditions de reprise de l'activité après
le 11 mai.

Si la fiche officielle pour la ligne à conduire est sur le point d'être validée, la vice-présidente du syndicat Unec
(Union nationale des entreprises de la coiffure) pour le Var, élue membre associée à la Chambre de métiers
et de l'artisanat...
source: Varmatin
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Interview de Christophe Doré, premier vice-président de l’Unec

« Aujourd’hui, la situation est particulièrement délicate,  nous déclare Christophe Doré, premier vice-président
de l’Union nationale des entreprises de coiffure (Unec).  100% des salons de coiffure sont en fermeture
administrative, donc sans rentrée d’argent ! »
L’ouverture des salons le 11 mai prochain est-elle envisageable ?

Alors que les salons de coiffure sont fermés à la suite de la crise sanitaire du Covid-19, les charges continuent
de tomber : loyer, crédit-bail, abonnements… Nous sommes dans une situation économique fortement
fragilisée. Nous, à l’Unec, nous sommes prêts à ouvrir nos entreprises le 11 mai, mais nous attendons les
directives. Dans cet objectif, nous avons conçu une fiche métier que nous avons partagée avec les syndicats
de salariés, les partenaires sociaux… Nous l’avons adressée hier au gouvernement. Notre objectif est très
clair : reprendre dans de bonnes conditions sanitaires pour pouvoir protéger les salariés, les chefs d’entreprise
et, bien sûr, nos clients.
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Dans quel objectif avez-vous élaboré cette fiche métier ?

Nous devons aussi, en plus de l’aspect sanitaire, nous préoccuper d’un autre axe essentiel, la perspective
économique. Il est clair que, si demain on se retrouve dans des conditions trop restrictives pour pouvoir
accueillir nos clients, si on nous limite trop le nombre de clients, si on nous impose trop de restrictions,
économiquement cela ne sera pas tenable. C’est la raison pour laquelle nous avons créé cette fiche métier.
J’ai demandé au gouvernement qu’il nous réponde le plus rapidement possible, en y incluant d’éventuels
amendements qu’il jugerait nécessaires, afin que l’on puisse communiquer auprès des chefs d’entreprise et
des salariés, là aussi le plus rapidement possible. Aujourd’hui, nous avons trois interlocuteurs : le ministère
du Travail, le ministère de l’Économie, et également le ministère de la Santé qui, lui, étudie de près toutes
les fiches métiers.

Quelles sont les propositions que vous adressez au gouvernement ?

Elles sont variées. Les plus classiques : les gants, le masque… Nous avons beaucoup réfléchi sur ce qui
est « basique » dans notre métier. Mettre à disposition des magazines, proposer des boissons aux clientes,
prise de vestiaire… Tous ces gestes qui faisaient partie au quotidien de notre métier, nous allons devoir les
supprimer. Ce que nous demandons au gouvernement, c’est bien sûr de respecter la distanciation d’un mètre
entre les clients, mais il est bien évident que cela ne peut s’appliquer entre le client et le coiffeur ! Dans ce
magnifique métier qu’est le nôtre, la proximité avec le client est forte et il ne faudrait surtout pas que cela
devienne une faiblesse pour notre profession. Il est nécessaire que l’on travaille dans les meilleures conditions
afin de tous nous protéger.

Comment envisagez-vous l’avenir ?

Pendant longtemps, notre métier va être bouleversé par ce qui s’est passé. Nous allons être dans l’obligation
de le voir autrement, de nous réorganiser… Aujourd’hui, la relation avec nos clients est privilégiée. Les gens
disent le plus souvent :  « Je vais voir mon coiffeur, ma coiffeuse. »  Quand nous avons le plaisir d’accueillir
des clients, on se serre la main, on s’embrasse… C’est un lien très personnel. Mais tout cela est bouleversé,
en termes relationnels, notre quotidien ne sera plus le même. J’espère pour tous les coiffeurs que cette étape
sera la plus courte possible, mais pour nous, après le Covid-19, plus rien ne sera comme avant. À cause de
ce virus, nous avons eu l’immense tristesse de perdre notre président Bernard Stalter, notre emblématique
président. Nous sommes bouleversés par sa disparition. Elle marque une grande page de l’histoire de la
coiffure, une grande page de l’histoire de l’artisanat. La vie reprendra son cours, mais nous sommes marqués
à jamais.
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Les coiffeurs limousins attendent la réouverture de leurs salons
avec impatience
Les salons de coiffure pourront rouvrir dès le premier jour de déconfinement le 11 mai. Une réouverture
soumise bien sûr à de nombreuses conditions pour garantir la sécurité des clients et des coiffeurs eux-mêmes.
Les professionnels limousins s'y préparent.

  

Les salons de coiffure ont tous fermé le 17 mars. © Radio France - Jean-François Fernandez

Fini les cheveux longs, en tout cas a priori dès ce 11 mai ! Tous les salons de coiffures pourront donc rouvrir.
Et une chose est sûre il y aura beaucoup de tignasses à couper.  "Les clients sont impatients"  explique Karine
Aubrun, coiffeuse à Guéret qui prend déjà de très nombreux rendez-vous.  "On va sûrement faire des plages
horaires beaucoup plus grandes. mais on ne pourra pas prendre tout le monde tout de suite. il faudra être
patient".

Des masques mais pas de gants
D'autant qu'il faudra sans doute plus de temps pour chaque client en raison des différentes mesures sanitaires
qui seront mises en place. Christian Navarre, gérant d'un salon à Limoges et président de l'antenne limousine
de l'Union Nationale des Entreprises de Coiffures, explique notamment que tout sera désinfecté entre
chaque client.  "Nous aurons des produits désinfectants pour les caisses, les tablettes de coiffures, les fauteuils
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par exemple"  . Laurent Melin, coiffeur à Tulle ajoute que les coiffeurs seront équipés de masques, de lunettes
ou de visières. Ils utiliseront un peignoir propre différent pour chaque client.  "On s'était préparés à travailler
avec des gants mais le corps médical nous dit qu'ils seraient presque plus porteurs de virus que des mains
régulièrement lavées"  . Ces mesures sanitaires doivent être validées par le ministère de la santé.

Plus dur pour les petits salons
Les professionnels espèrent que ces mesures suffiront à rassurer les clients. Car leur retour dans les salons
est primordial. Les coiffeurs n'ont plus aucun revenus depuis le 17 mai et les caisses se dégarnissent vite.
Mais rien ne garantit vraiment que cette reprise sera le bout du tunnel pour eux. Car, même si la restriction
du nombre de clients journaliers n'est pas à l'ordre du jour les salons ne pourront sans doute pas en accueillir
autant qu'avant.  "Surtout les petits salons,  précise Karine Aubrun.  Car les grands ont beaucoup plus
d'espace. Généralement ils ont trois bacs et donc même en respectant les distances ils pourront en faire
marcher 1 sur 3, même 2".  Ces difficultés, plus le coût des mesures sanitaires, devraient donc contraindre de
nombreux coiffeurs à augmenter un peu leurs tarifs.  "Ce sera de l'ordre de 2 ou 3 euros"  estime Laurent Melin.
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Réouverture des coiffeurs : le 11 mai avec un masque pour les
clients et les coiffeurs
Est-ce que dès le 11 mai on pourra se rendre chez le coiffeur ? La réponse est "oui", mais à condition de
porter un masque. On fait le point.

© ansyvan

Suite à l'annonce d'un  déconfinement  progressif  dès le 11 mai par Emmanuel Macron, des millions de
Français attendent avec impatience la  réouverture des salons de coiffure  pour rafraîchir leur coupe de
cheveux ou refaire leur coloration.

Franck Provost  , président du CNEC (Conseil national des entreprises de coiffure) a envoyé au ministère du
travail "  une fiche hygiène  , que tous les partenaires ont signée ". Celle-ci détaille les mesures qui devront
être prises pour rouvrir : " Chaque client qui entre devra se laver les mains avec du gel et  avoir un masque
"  . Du côté des coiffeurs, le lavage des mains sera aussi obligatoire avec port de "  masques  et des lunettes
ou une visière ", "Les barbiers devront avoir masques et visières " a-t-il-déclaré sur l'antenne de France Info
le 25 avril. Il ajoute également que les salons de coiffure devront fournir des "  peignoirs à usage unique
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" ou lavables " avec une lessive désinfectante ". Enfin, une distance d'un mètre devra être respectée entre
les postes de coiffure.

Depuis le début de la crise, le secteur de la coiffure est en grande souffrance. Sur les deux mois de
confinement, Franck Provost estime " avoir perdu 100 millions de recettes sur ses 3500 salons en France ".
"Economiquement, il y a urgence à rouvrir le 11 mai, insiste-t-il. Du côté du gouvernement, la voie est ouverte
depuis plusieurs jours. "Nous souhaitons que tous les commerces puissent  rouvrir le 11 mai  de la même
manière, pour un principe d'équité ", "Je laisse simplement de côté la restauration, les bars et les cafés qui
feront l'objet d'un "traitement spécifique" a déclaré  Bruno Le Maire, ministre de l'économie et des finances
sur l'antenne de France Info jeudi 23 avril. Suite à cette annonce, les professionnels de la coiffure devraient
donc être habilités à reprendre leur activité progressivement  à condition que la situation sanitaire soit en
nette amélioration.

Qui plus est, le ministre s'est déjà montré favorable à une reprise rapide de ce secteur après avoir testé la
coupe de cheveux maison " j'ai essayé moi-même, ce n'est pas génial " a- t-il avoué. " Nous allons regarder
quelles sont les conditions qui permettraient aux coiffeurs de rouvrir (...) Quelles  règles de sécurité sanitaire
, combien de clients par salon de coiffure en fonction de la taille du salon, Quels équipement de sécurité
sanitaire pour le coiffeur. On regarde tous ces sujets un à un et puis on présentera une espèce de protocole
qui garantira la sécurité sanitaire (...) J'espère que sur cette base-là, on pourra ouvrir des salons de coiffure
le plus vite possible", avait-t-il déclaré sur la chaîne BFM TV le jeudi 16 avril.

Du côté des professionnels, on comprend bien que l'heure est à la prudence pour préparer ce retour à l'activité
car bien évidemment. Pour permettre une réouverture des salons de coiffure dans de bonnes conditions
d'hygiène et de sécurité, de nombreux acteurs se mobilisent dont le groupe  L'Oréal  qui met à disposition
des salons de coiffure français  3 millions de masques et 121 000 flacons  de gels hydro alcooliques
de 400 ml. Le groupe a également mis en place un partenariat avec les sociétés Ikosoft, Planity et Flexy,
spécialisées dans les logiciels de gestion pour les salons indépendants, pour permettre d'offrir aux salons 3
mois de  réservation en ligne  sans frais, pour garantir la planification des rendez-vous.
En attendant le 11 mai, les personnes en burn out capillaire peuvent trouver conseil auprès de professionnels
qui délivrent  des consultations virtuelles  ou tenter de  se couper les cheveux elles-mêmes  en suivant les
tutos de coiffeurs inspirants comme le très créatif Cut By Fred.
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« Dès la préhistoire, on a cherché à magnifier les cheveux »
Se rendre chez le coiffeur figure dans le Top 10 des choses à faire « le plus vite possible » après la levée du
confinement. L’ethnologue Michel Messu décrypte une obsession capillaire qui prend racine au plus profond
de l’humanité. #Ondecrypte
Visuel indisponible

 Un coiffeur à Haarlem, aux Pays-bas, en attendant la réouverture de son salon (ROBIN UTRECHT/SIPA /
ROBIN UTRECHT/SIPA)

A peine le confinement installé, une lancinante complainte a émergé sur les réseaux sociaux et dans les
conversations entre amis : comment maîtriser sa chevelure sans avoir recours à un coiffeur ? A la clef, une
multitude de tutos « coiffure », conseils « teinture » et autres comparatifs « tondeuses ».

Depuis quelques jours, c’est la perspective d’une réouverture des 85 000 salons de France qui met le met le
feu à la Toile. Ce samedi, Franck Provost, créateur de la chaîne éponyme et président du conseil national des
entreprises de coiffure, alertait sur France Info : «  Il y a urgence à rouvrir les salons de coiffure le 11 mai ».

Pour une profession constituée à 90 % d’indépendants, on comprend en effet l’urgence économique. Mais
les clients aussi trépignent d’impatience : selon un sondage BVA relayé par LSA, aller chez le coiffeur arrive
dans  le Top 10 des choses à faire  le plus rapidement possible dès la levée des restrictions. Et même, plus
de la moitié des Français (59 % selon cette fois un sondage Harris interactive pour l’Oréal) ont décidé de se
rendre dans un salon dès la semaine qui suivra la levée des restrictions.

Comment comprendre obsession capillaire française ? Pour tenter de résoudre ce mystère, on s’est tourné
vers un spécialiste… de la nature humaine. Michel Messu, ancien professeur de sociologie à l’université de
Nantes, est l’auteur du passionnant ouvrage :  Un ethnologue chez le coiffeur  (éditions La Découverte, 2013).
Interview.

L’Obs : Etes vous surpris par la frénésie qui saisit les Français à l’idée de voir rouvrir leurs salons
de coiffure ?

Michel Messu  : Pas du tout ! D’ailleurs, ce n’est pas un sujet franco-français. Au Québec, en Suisse… on
m’interpelle aussi sur ce thème. J’ai pour ma part toujours été fasciné par les salons de coiffure. Ce sont
pour moi des odeurs, des souvenirs d’enfant… Mais surtout, et c’est ce que je voulais comprendre avec cette
enquête ethnologique, j’avais le sentiment diffus que ce lieu recélait une part de mystère. Il n’y a pas un village
digne de ce nom, en France, comme dans les coins les plus reculés du monde, qui ne possède un - ou même
plusieurs ! - coiffeurs. C’est aussi un des métiers les plus anciens qui soit. Il existe depuis l’antiquité, voire
même avant.
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Salon de coiffure à Tanguieta (Bénin).
Aujourd’hui, sur les réseaux sociaux, les Français partagent des tutos pour se coiffer, dévorent les
conseils des professionnels pour manier la tondeuse, tailler une frange ou se faire une « colo ». A
croire qu’il y va de leur survie… N’est-ce pas un peu futile alors qu’à côté de nous, les soignants
s’épuisent à sauver des vies ?

La fermeture des salons a en effet très vite suscité des inquiétudes. Car le cheveu, lui, s’en moque de cette
parenthèse du confinement ! Il continue à pousser, nous rappelant que le temps passe. Et pire, que nous ne
maîtrisons pas ce temps-là, puisque nous ne savons pas quand la parenthèse va se refermer. C’est cette
désynchronisation des temporalités, entre le temps que nous vivons et celui que nous aurions souhaité pour
entretenir son image, qui est inquiétante.

Il faut comprendre que derrière l’attention portée à sa coiffure, l’enjeu est  l’image que l’on a de soi.  Le
confinement, grâce aux réseaux sociaux ou à la multiplication des visioconférences, n’a pas éliminé les
contacts que l’on a avec l’extérieur. Par contre, il a modifié notre rapport entre l’intime et le public. On
découvre ainsi des vedettes de cinéma ou des présentateurs de télévision dans leur intérieur, le cheveu
parfois en bataille. Et sous-jacente cette question : doit-on maintenir l’image de soi ou bien la modifier ? Peut-
on profiter du confinement pour relâcher un peu la pression et s’autoriser un laisser-aller que l’on n’oserait
pas autrement ? Faut-il surjouer la parenthèse et tenter le « décoiffé », la chevelure « saut du lit » ? Ou au
contraire dompter vaille que vaille son cheveu ? Car il faut savoir qu’en matière de cheveux, on n’est jamais
dans le naturel.

Vous dites qu’en matière de cheveu, le naturel n’existe pas. N’est-ce pas excessif ?
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Non ! C’est dans l’ordre des choses : qui peut laisser ses cheveux pousser sans agir ? Dès la préhistoire, les
premiers habitants d’Afrique, qui avaient les cheveux crépus, cherchaient à les magnifier et à les protéger. La
dame de Brassempouy (21 000 avant JC) ou la Vénus de Willendorf (23 000 avant JC) avaient probablement
des tresses. Les Sumériens portaient des chignons complexes, et ne parlons pas des coiffures des Egyptiens !
De tout temps, les cheveux ont été l’objet d’attention, d’artifices et de soins méticuleux en fonction des
connaissances et des techniques dont on disposait à l’époque.

Cheveux tressés ou capuche ? La Dame de Brassempouy, sculptée dans une défense de mammouth, vers
21 000 avant JC, un des premiers visages humains
Cela est encore plus remarquable si l’on s’intéresse à la tête des grands hommes. La matière dont on se coiffe
marque son appartenance à une classe sociale, à un milieu. Porter la perruque au XVIIe et au XVIIIe montre
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son appartenance à la noblesse de cour, une microsociété qui détient la culture et qui rayonne. Regardez
aussi les députés de la troisième République, ils ont tous la même tête ! Plus près de nous, le chignon strict
de Simone Veil signait son statut de femme de pouvoir.

Mais aujourd’hui, notamment en Occident, le cheveu est libre et une coiffure ne vous enferme pas
dans un statut social. L’enjeu du paraître, en plein confinement, devrait donc être moindre ?
La manière dont on se coiffe est toujours le reflet de son époque. Aujourd’hui, nous sommes dans un
individualisme mondialisé, et ne voyez pas cela comme une critique. Mais le rapport aux autres est plus
complexe. On cherche à donner de soi une image qui est différente des autres. D’autres codes se mettent
en place : certaines coiffures marquent des tendances, une adhésion à tel ou tel courant musical ; elles
signifient que l’on est différent. La norme ne vient plus de l’extérieur, elle est une création de nous-mêmes.
C’est pourquoi ce sujet revient tant pendant cette crise où nous sommes plus que jamais livrés à nous-mêmes,
mais incapables de maîtriser les techniques qui nous permettent de révéler ce que nous sommes !

Fernandel, le confident, l’as du ciseau...dans Coiffeur pour dames (Jean Boyer, 1952)
A vous entendre et à vous lire, le coiffeur, cet artisan qui maîtrise la technique, a presque un rôle divin.
Il est celui qui façonne notre tête avec ses ciseaux comme les dieux, dans les mythes ou la religion,
travaillent la glaise pour donner corps à l’Homme…

Dans mon livre, je m’amuse à comparer le coiffeur à un chamane. Il faut le voir tourner autour du fauteuil de
ses clients comme s’il accomplissait une danse, les cheveux tombant au sol comme une offrande… L’observer
m’a parfois rappelé des rituels d’exorcisme, avec le ciseau qui claque, la tondeuse qui vrombit. Le coiffeur
est habité par son métier : il tournoie, il évolue dans son élément, accomplissant tous ces gestes sans jamais
cesser de parler. Et pendant qu’il fait tout cela, il produit une nouvelle tête !
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En fait, la coiffure a toujours été associée à des rituels. Il y avait la coupe bien rase du petit garçon qui rentre
à l’école ou celle de l’entrée au service militaire, celle de la mariée aussi… « Changer de tête » n’est pas un
vain mot non plus. Nombreux sont les coiffeurs à m’avoir expliqué qu’au moment d’une rupture, les femmes
demandaient une coupe radicalement différente de celle qu’elles avaient auparavant. C’est aussi un rite de
passage. Et il est fort probable - mais il faut attendre pour en être sûr - que l’après confinement verra certaines
personnes modifier leur coupe de cheveux.

Vous évoquez les ruptures, souvent amoureuses, qui conduisent hommes et femmes à changer de
tête. Le salon est aussi un lieu de confidence. C’est cette relation qui fait défaut aujourd’hui ?

La dimension de la confidence, de la parole gratuite, qui engage finalement assez peu mais libère, est
inhérente au métier de coiffeur. Pour certains, comme les personnes âgées isolées, c’est parfois la seule
occasion d’avoir un échange. C’est peut-être l’une des raisons qui poussent les Français à vouloir retrouver
leur coiffeur. Ils vont pouvoir y raconter tout ce qui a changé, parler du confinement, loin d’un amant peut-
être, et évoquer le monde d’après.
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L’avenir de la profession : faut-il lancer un plan antimorosité ?
Mouvement des gilets jaunes, puis manifestations contre la réforme des retraites, grèves et autres coupures
de courant : les coiffeurs subissent de plein fouet le climat morose qui pèse sur l’Hexagone depuis un an.
Bernard Stalter, président de l’Unec, fait le point des mesures négociées avec l’État pour soutenir le secteur
et milite pour la mise en œuvre d’un plan antimorosité.

#01 – PAIEMENT DES CHARGES ÉCHELONNÉ
Conséquence des mouvements sociaux à répétition : « La trésorerie de nombreux salons est aujourd’hui
tendue », constate Bernard Stalter qui va régulièrement sur le terrain pour scruter l’état du secteur. « Nous
avons donc négocié avec l’État que toutes les charges puissent être lissées sur l’année à l’exception de la
TVA. »
Pour bénéficier de cette mesure, « les professionnels doivent prendre rendez-vous avec leur chambre de
métiers ou auprès de leur délégué régional Unec », précise Bernard Stalter. Mais pour certains salons dont
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la situation financière est très dégradée, la précédente mesure sera insuffisante. « Qu’ils viennent nous voir,
nous ferons du cas par cas et irons les aider à négocier avec leur banque », assure le président de l’Unec.

# 02 – SIMPLIFICATION ADMINISTRATIVE
Pas facile de s’y retrouver dans la paperasse administrative. Et il arrive parfois que le chef d’entreprise de
bonne volonté reçoive une lettre comminatoire l’enjoignant de régler sous peine d’amende. « Le gouvernement
doit travailler à refaire les formulaires et courriers afin d’être plus proche des chefs d’entreprise. Et il est prêt
à accompagner les entreprises à faible effectif », assure Bernard Stalter. Cette simplification
administrative devrait être menée d’ici à fin juin, et un référent nommé pour accompagner les entreprises dans
leurs démarches administratives.

# 03 – SIMPLIFICATION DES ACCORDS D’INTÉRESSEMENT
En 2018, la prime Macron a bénéficié à 5 millions de salariés pour un montant moyen de 450 euros. « Mais
elle n’est accessible qu’aux entreprises ayant mis en place un accord d’intéressement. Or, elles sont peu
nombreuses dans le secteur de la coiffure », regrette Bernard Stalter qui promet une simplification de la mise
en oeuvre des accords d’intéressement pour les entreprises artisanales avant fin juin.

# 04 – VALORISATION DE L’EIRL
Autre cheval de bataille de l’Unec : la lutte contre l’entreprise individuelle (EI) qui fragilise le patrimoine. «
Nous militons pour que les chefs l’entreprise basculent vers l’EIRL ou créent des EIRL. C’est en effet le même
fonctionnement qu’une EI, mais une partie du patrimoine de l’entrepreneur n’est pas affectée à l’entreprise.
Elle est donc protégée », détaille Bernard Stalter. Une manière de limiter la casse si le salon ne fonctionne pas.
L’Unec est épaulé dans sa démarche par la Siagi, société de caution mutuelle pour les petites entreprises.

# 05 – SOUTIEN DES FOURNISSEURS
Non acté sur le papier comme les précédentes mesures qui ont été négociées âprement avec le
gouvernement, le soutien des fournisseurs est cependant espéré par le président de l’Unec. « J’attends d’eux
qu’ils nous accompagnent dans un plan antimorosité en investissant dans des campagnes de communication
vantant les mérites de la profession auprès des clients », explique-t-il. [NDLR : voir la campagne de valorisation
du métier réalisée par L’Oréal et l’Unec dans les cahiers de L’Étudiant]
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La réouverture très attendue des magasins et marchés soulève de

nouveaux défis

"Un bol d'air financier et mental": l'annonce très attendue de la réouverture des magasins

non alimentaires et des marchés laisse moins de deux semaines aux commerçants pour

s'organiser afin de respecter les consignes sanitaires, sous peine de fermer à nouveau.

Depuis la fermeture le 24 mars de tous les marchés alimentaires, sauf dérogations, aucun

des trois marchés franciliens où exerce d'ordinaire Valentin Provost Laux n'a pu rouvrir. Ce

rôtisseur a perdu 80% de son chiffre d’affaires, devant se contenter de "petites livraisons de

viande crue".

"Ca va faire du bien de reprendre le travail et retrouver mes clients, ce sera un bol d'air

financier et mental", affirme le trentenaire.

Pour lui, les petits marchés où il officie pourront sans mal tenir les consommateurs à

distance les uns des autres.

Devant les députés mardi, le Premier ministre Edouard Philippe a affirmé que ce respect

des distances était la condition sine qua non de la réouverture, à compter du 11 mai, des

commerces non essentiels, marchés de plein air et halles couvertes. Les cafés et restaurants

restent, eux, fermés au public jusqu’à nouvel ordre.

"Les marchés (...) seront en général autorisés, sauf si les maires ou les préfets estiment qu’ils

ne peuvent faire respecter les gestes barrières", a détaillé le chef du gouvernement.

Les autres commerces devront "respecter un cahier des charges strict, limitant le nombre

de personnes présentes en même temps dans le magasin et organisant les flux, afin de faire
respecter la règle de la distance minimale d'un mètre par personne sans contact autour

d'elle".

Edouard Philippe a ajouté que le port du masque était "recommandé pour les personnels et

les clients lorsque les mesures de distanciation physique ne peuvent être garanties". Les
commerçants pourront aussi interdire l’accès à leur magasin aux personnes dépourvues de

masque, a-t-il prévenu.

Autre exception: les préfets pourront décider de laisser fermées les sections non alimentaires

des grands centres commerciaux pour limiter les mouvements de population.
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La Fédération du commerce et de la distribution (FCD) a demandé mardi soir "que le

maximum de centres commerciaux puisse rouvrir" le 11 mai "en respectant les consignes

sanitaires".

Selon son directeur général, Jacques Creyssel, "les enseignes de la grande distribution

prendront toute leur part dans la réussite du déconfinement, comme elles l'ont fait pour

garantir l’approvisionnement alimentaire des Français depuis le début de la crise".

Lors de la fermeture, mi-mars, de toutes les activités non essentielles au fonctionnement du

pays, les marchés alimentaires étaient d'abord restés ouverts, déclarés prioritaires comme

les supermarchés pour nourrir la population. Mais le gouvernement avait fini par tous les

fermer pour freiner l’épidémie, avec des autorisations au cas par cas.

La réouverture sous conditions, "c’est ce que nous n’avons eu de cesse de demander, on a

une boule en moins sur le ventre", souffle Monique Rubin, présidente de la Fédération des

marchés de France.

Face aux nouvelles exigences sanitaires, "ça sera tolérance zéro, il faudra vraiment que tout

le monde se plie à une discipline rigoureuse", pointe-t-elle, citant la nécessité d’espacer les

stands, d'éviter que les clients se croisent ou encore de leur interdire de toucher les produits

alimentaires.

Tous les secteurs planchent pour définir les conditions de la reprise.

"On a beaucoup travaillé en amont" pour proposer des mesures présentant "toutes les

garanties pour nos collaborateurs et nos clients", a ainsi décrit mardi soir sur RTL le

coiffeur Franck Provost, président du groupe Provalliance et du Conseil national des

entreprises de coiffure.

Chaque client devra, à compter du 11 mai, "se laver les mains quand il rentre" dans le salon,

venir sur rendez-vous avec "un masque qui s’attache derrière les oreilles", a-t-il illustré,

ajoutant que le personnel devait aussi être formé "pour la désinfection du matériel (...), de

chaque place de coiffage".

"Normalement, on devrait être bons pour le 11 mai", a-t-il estimé.

bur-myl/soe/eb
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Réouverture des coiffeurs à partir du 11 mai : voilà comment ils
vont travailler
Vidéo : https://www.femmeactuelle.fr/beaute/news-beaute/reouverture-des-coiffeurs-a-partir-du-11-mai-voila-
comment-ils-vont-travailler-2094519

Les salons de coiffure devraient rouvrir leurs portes à partir du 11 mai prochain. Mais dans quelles conditions ?
Voici la "fiche de travail" établie par le Conseil national des entreprises de coiffure (CNEC), Union nationale
des entreprises de coiffure et la mutuelle Aésio et relayée par nos confrères du  Monde  .

Depuis le 17 mars, le confinement pour lutter contre la propagation du Covid-19 a impliqué la fermeture de tous
les commerces non-essentiels.  Beaucoup de choses peuvent vous manquer pendant le confinement.
Vos rendez-vous chez le coiffeur en font partie. En effet, une  étude Omnibus Harris exclusivement réalisée
pour L’Oréal sur 500 personnes  , révèle que  59%  comptent y aller dans la semaine qui suit la réouverture
de leur salon. Un chiffre qui montre  l’attachement des Français à leur coiffeur  . Et ils devraient pouvoir
aller  retoucher leur coupe de cheveux  puisque les salons pourraient accueillir des clients dès le 11 mai.

Déconfinement et coiffeurs : la mise en place de  "règles strictes pour protéger le personnel et la clientèle"
Franck Provost, célèbre coiffeur et responsable de milliers de salons en France, est aussi Président du CNED.
À ce titre, c’est lui qui a dévoilé la marche à suivre pour  assurer la sécurité de tous lorsque les coiffeurs
vont ouvrir à nouveau.  Pour cela, le plan prévoit des "  règles strictes pour protéger le personnel et la
clientèle".  Le professionnel devra  porter un masque bien sûr  , mais aussi des  lunettes ou une visière  .
Le client lui aussi sera dans l’obligation de  porter un masque  :  le sien, ou un fourni par le salon. Dès
son arrivée,  le client devra  se désinfecter les mains  ,  et le coiffeur lui donnera un peignoir lavé à plus de
30 degrés ou  une protection jetable.  Exit l’attente collé-serré dans le salon, les clients devront être placés
à plus d’un mètre les uns des autres pour respecter  les gestes barrière.

Déconfinement et coiffeurs : une hausse des tarifs ?
Toutes ces  règles d’hygiène nécessaires permettent de reprendre l'activité, mais au ralenti  . En effet,
elles nécessitent plus de préparation, donc le temps passer sur un client augmente. Résultat : moins de
prestations réalisées au cours d’une journée. Franck Provost a expliqué que toutes ces mesures pourraient
entraîner la  hausse des tarifs  "de deux à trois euros par client”  . Autre raison de cette possible
augmentation : l’état financier des salons. Leur fermeture de deux mois ne les a pas épargnés selon le célèbre
coiffeur.  "Nos charges continuent de courir. Notamment les loyers qui, pour la période de ces deux mois,
s’élèvent à 9 millions d’euros. Nous n’en avons pas obtenu l’annulation dans les centres commerciaux".
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